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Wir bilden zukiinftige Kolleginnen und Kollegen aus.
Seit 16 Jahren in mehr als 50 Lehrgdngen.

Berufsbegleitende Jahresausbildung

Mediation & Konfliktmanagement
Wahlmodule mit dem Fokus auf Beratungsarbeit und die
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

auf Schloss Martinfeld / Thiiringen
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Die Jahresausbildung im Uberblick

200 Stunden Ausbildungszeit in acht Seminarmodulen, davon
sieben Module in einer konstanten Ausbildungsgruppe und ein
Wahlmodul (siehe Besonderheiten) zur Spezialisierung.

Intensives Training bei hoher Methodenvielfalt:

Ubungen zu Gesprichstechniken, Fallarbeit an Beispielkonflikten
aus der Erfahrung der Teilnehmenden, Rollensimulationen in Klein-
gruppen, individuelles Feed-Back und analoge Lernformen.

Ausbildungsleitung durch anerkannte Mediator_innen und Media-
tionsausbilder_innen des Bundesverbands Mediation.

Zertifizierung entsprechend den Richtlinien des Bundesverbands
Mediation (BM) und passend zu den Vorgaben des neuen Mediati-
onsgesetzes.

Anerkennung ist nach dem Bildungsurlaubsgesetzen der Lander
moglich. Bitte sprechen Sie uns an.

Besonderheiten

Co-Teaching:

Wir bieten eine durchgdngige Leitung durch zwei Trainer_innen
als Vorbild fiir Co-Mediation und zur Unterstiitzung des Lernens in
Kleingruppen. Bei unter 14 Teilnehmenden teilweise auch Einzel-
leitung.

Praxisbezug - unmittelbare Umsetzung der Kursinhalte durch
Praxisprojekte: Sie konzipieren in Kleingruppen Projekte zur Ver-
ankerung von Mediation oder verwandten Verfahren des Konflikt-
managements und setzen diese in einer Organisation jeweils eines
der beteiligten Teilnehmenden um.

Zur Spezialisierung bieten wir lhnen in dieser Ausbildung zwei
Wahlmodule an:

Wahlmodul A: Familienmediation und Mediation bei Trennung und
Scheidung mit dem Fokus ,Einbezug von Kindern und Jugendlichen
in den Mediationsprozess®.

Wahlmodul B: Mediatives Handeln und Konfliktmanagement zur
strukturellen Prdavention sexueller Gewalt in der Kinder- und Ju-
gendarbeit unter Anleitung von erfahrenen Fachpersonen aus der
Interventions- und Prdaventionsarbeit.

Sie konnen auch beide Module belegen (siehe Informationen).

Die Ausbildung beinhalted zudem die Supervision des ersten
Mediationsfalls zwischen den Seminarmodulen oder zeitnah nach
Abschluss der Ausbildung.

Wir bieten Vernetzungsmaoglichkeiten mit ehemaligen Ausbil-
dungsteilnehmenden und Mediationskolleg_innen.

Maximale Gruppengroéfie: 20 Teilnehmende.



Mediation

... ist eine Form der Vermittlung im Konflikt. Mediator_innen unterstiit-
zen als neutrale ,Dritte Partei‘ die Konfliktparteien in einem struktu-
rierten Gesprdachsprozess dabei, ihre eigenen Interessen und Bediirf-
nisse hinter verhdrteten Positionen zu kldaren und so den Horizont fiir
Losungsmaoglichkeiten zu erweitern. Sie ebnen damit den Weg zu einer
Vereinbarung, in der die Anliegen beider Parteien aufgehen. Auf diese
Weise werden hohe Konfliktkosten (finanzielle, zeitliche, psychische)
vermieden. Haltungen und Methoden der Mediation kdnnen dariiber
hinaus auch im alltaglichen und beruflichen Handeln, in Coaching und
Supervision angewendet werden.

Unsere breit angelegte Ausbildung befdhigt Sie, Mediation in unter-

schiedlichen Feldern anzuwenden:

e Zur Bearbeitung von Konflikten innerhalb von Unternehmen und
Organisationen,

e inderpddagogischen und sozialpdadagogischen Arbeit,

e bei Teamkonflikten, Arbeitgeber/Arbeitnehmerdifferenzen,
hierarchielibergreifenden Konflikten sowie

e in derStadtteil- und Nachbarschaftsarbeit.

Im Wahlmodul A haben Sie die Méglichkeit, sich im Feld

e Familienmediation und Mediation bei Trennung und Scheidung

unter dem Fokus ,Einbezug von Kindern und Jugendlichen in den
Mediationsprozess‘ zu qualifizieren.

Im Wahlmodul B geht es im Bereich struktureller Pravention von sexu-
eller Gewalt in der Kinder- und Jugendarbeit

e um mediatives Handeln innerhalb der verschiedenen Konflikt-
linien bei der Aufarbeitung von Fallen (mit der/dem Betrofene_n,
den Kindern und Jugendlichen, den Eltern, den Mitarbeitenden,
den Behorden und der Presse und bei moglicher Rehabilitation)

e und um direktive, klare und zugleich deeskalierende Gesprachs-
flihrung mit der Person unter Verdacht.

Konfliktmanagement und
mediatives Fiihrungshandeln

... ist die Kunst, Konflikte in Organisationen so aufzugreifen, dass ihre
destruktive Kraft gebandigt und ihr Potenzial als Antrieb fiir positi-
ve Entwicklungen genutzt werden kann. Es geht um die kreative und
sinnvolle Gestaltung des Gesamtgefiiges aller Instanzen, die zur Be-
arbeitung von Konflikten und Entscheidungsprozessen zur Verfiigung
stehen.

Fiir den organisationsinternen Gebrauch von Mediation sowie fiir eine
Tatigkeit als Berater_in von auf3en sind Kenntnisse und Fahigkeiten auf
diesem Gebiet entscheidend. In der Ausbildung befassen Sie sich mit

e der Analyse des Ist-Zustandes im Hinblick auf organisations-
spezifische Dynamiken und Interessen, auf Entwicklungsphasen
des Unternehmens und die damit verbundenen Konfliktdynamiken
und das Potenzial der einzelnen Phasen,

e der Reflektion Ihrer eigenen Rolle im Gesamtgefiige mit dem Ziel,
sie transparent zu machen und konstruktiv zu nutzen,

e Methoden und Techniken, um mediativ einzugreifen, konstruktive
Loésungen zu entdecken und dabei differierende Positionen und
Perspektiven einzubeziehen.

Im Wahlmodul B beschdaftigen Sie sich mit Konfliktmanagament zur
strukturellen Pravention und Intervention bei sexueller Gewalt in der
Kinder- und Jugendarbeit und befassen sich im Besonderen mit

e klaren Rahmenbedingungen und stiitzenden Leitlinien zur Praven-
tion, die Fehlverhalten definieren, Taterstrategien durchkreuzen,
Sicherheit fiir Kinder und Jugendliche aber auch fiir Mitarbeitende
garantieren,

e Konfliktregulierungsstrukturen auf den Ebenen ,Macht(eingriff)*,
,(allgemein)verbindliche Regeln® und ,Aushandlungen bzw.
Vermittlungsgesprache®,

e Tdterstrategien wahrend und nach der Konfrontationsphase und
den Umgang mit den Auswirkungen auf das System.



Transfer in die Praxis

... die ersten Mediationsfille - inklusive begleitender
Fall-Supervision

Wahrend der zweiten Halfte der Ausbildungszeit fiihren Sie in der Regel
Ihre erste selbstdndige Mediation durch.

Zusatzlich zu den Gruppensupervisionen dieser Mediationsfalle wah-
rend der Ausbildungsmodule bieten wir (gegebenenfalls auch telefo-
nisch und schriftlich) individuelle Supervision an. Diese erfolgt auch
zwischen den Ausbildungsbldcken und nach Bedarf im Zeitraum bis zu
drei Monate nach Ende der Ausbildung.

Fir die Akquise der Mediationsfdlle sind die Teilnehmenden selbst
verantwortlich. Die Ausbildungsleitung steht dabei unterstiitzend zur
Seite und leitet einzelne Falle an die Teilnehmenden weiter.

... die inmedio-Praxisprojekte

In Kleingruppen werden Projekte zur Verankerung von Mediation
oder verwandten Verfahren des Konfliktmanagements konzipiert und
wdhrend der Ausbildungszeit in einer Organisation jeweils eines
der Teilnehmenden umgesetzt. Projektgruppenfindung, Projektent-
wicklung sowie die Umsetzung werden von der Kursleitung intensiv
begleitet und beraten.

Die Teilnehmenden sammeln wertvolle Erfahrungen fiir ihr Fiihrungs-
handeln oder fiir den Einstieg als Mediator_in und Berater_in in die
Praxis. Art und GréBenordnung der Praxisprojekte orientieren sich an
den Interessen der Beteiligten. Es kann sich dabei beispielsweise han-
deln um

e die Einfiihrung einer internen Mediationsstelle,

e die Einfiihrung einer kollegialen Konflikt-Beratung,

e die Verdnderung eines bestehenden Beschwerdemanagements
unter dem Gesichtspunkt konstruktiver Konfliktbearbeitung,

e Konfliktsensibilisierungsmafinahmen fiir Mitarbeitende oder Fiih-
rungskrafte sowie

e die Entwicklung von Handlungsleitlinien und/oder Krisenleitfaden
zur strukturellen Pravention sexueller Gewalt in der Kinder- und
Jugendarbeit (siehe Wahlmodul B).

Praxisprojekte konnen z.B. in Betrieben, Behdrden, Schulen, sozialen
Einrichtungen, Hilfswerken, Krankenhdusern, Vereinen und Verbanden
auch mitvornehmlich ehrenamtlichen Strukturen, sowie in Bliinden der
Jugendbewegung oder bei den Pfadfindern entstehen.



Ausbildungsleitung

Holger Specht. Mediator (BM & SDM), Ausbil-
der fir Mediation (BM), Fachkraft fiir strukturelle
Pravention sexueller Gewalt in der Kinder- und
Jugendarbeit (BJR PrdTect).

Arbeitsschwerpunkte: Mediation in und zwi-
schen Teams, Mediation in Nachbarschaft und im o6ffentlichen Raum,
Mediation in Familie und bei Trennung und Scheidung. Implemen-
tierung von Konfliktmanagement als Form der Team- und Organisati-
onsentwicklung und zur strukturellen Pravention von Machtmissbrauch
und sexueller Gewalt.

Ehrenamtliches Engagement: Mitbegriinder des Arbeitskreises ,Macht
und Sexualitdt® im Deutschen Pfadfinderbund (DPB) e.V. und Teil des
Arbeitskreises ,Schatten der Jugendbewegung‘ zur Aufarbeitung sexu-
eller Gewalt in der ,biindischen Jugend".

Friiher tatig als Erwachsenenpddagoge und padagogischer Koordinator
eines Bildungsunternehmens des Internationalen Bundes (IB e.V.).

Willibald Walter. Mediator und Ausbilder fiir Me-
diation (BM), Integral Business Coach, Berater fiir
Systemische Organisationsentwicklung, Integra-
les Konfliktmanagement und Diversity Manage-
‘ ment.

Arbeltsschwerpunkte Organisationsmediation, Integrales und Ent-
wicklungsorientiertes Konfliktmanagement, Mediation im 6ffentlichen
Raum, Mediation bei Trennung und Scheidung, Fiihrungskraftecoa-
ching und Verséhnungsarbeit.

Zuvor langjahrige Erfahrung im Bereich Gender- und Gewaltforschung,
Gender und Diversity-Training und Beratung. Griindungsvorstand des
Gender Diversity-Fachverbandes fiir genderkompetente Bildung und
Beratung e.V.

Trainer_innen

Angela Kalis. Mediatorin (BM), Ausbilderin fir
Peer-Mediation an Grund- und Oberschulen,
Diversity-Trainerin. Arbeitsschwerpunkte: Imple-
mentierung von Peer-Mediation an Schulen, Di-

A N versity-Trainings fiir Auszubildende sowie Imple-
mentierung des Diversity-Ansatzes in Einrichtungen und Institutionen.
Zuvor tatig als Projektkoordinatorin und Padagogin von Peer-Projekten
im Bereich Gender und Migration im Bildungsteam Berlin-Brandenburg
e.V., Kulturwissenschaftlerin (M.A.).

Lars Hofmann. Mediator und Ausbilder fiir Mediation
(BM), Sozialpddagoge. Arbeitsschwerpunkte: Komplexe
Mediationsverfahren im 6ffentlichen Raum, interkulturel-
le Tranings, Coaching von Fiihrungskrdften und Mitarbei-
ter_innen, Teamsupervisionen, Teamtrainings, Mediation
in und zwischen Teams, Konfliktmanagement und Aufbau
von Streitschlichtergruppen an Schulen. Zuvor tédtig als Leiter des Kul-
turzentrums ,,Struwwelpeter® in Kronach.

Iris Ho6lling. Iris Holling. M.A. (Philosophie, Anglistik,
Romanistik), Maitrise de Philosophie, Mediatorin, Or-
ganisationsberaterin. Geschaftsfiihrerin von Wildwas-
ser e.V., Vorstandsmitglied der Deutschen Gesellschaft
fiir Pravention und Intervention bei Kindesmisshand-
lung u. -vernachldssigung e.V. Arbeitsschwerpunkte:
Beratung von Organisationen zur Etablierung praventiver Strukturen,
betroffenenkontrollierter Ansatz, geschlechtersensible und kultursen-
sible Arbeit, Intervention, Pravention, Fortbildungen im Bereich sexua-
lisierte Gewalt. Lehrbeauftragte an verschiedenen Universitaten und
Fachhochschulen. Internationale Vortragstatigkeit. Langjdhrig tatig im
Bereich Wohnungslosenhilfe, Antipsychiatrie, Jugendhilfe und Antige-
waltarbeit. Mitautorin der Broschiire: Mddchen u. Jungen vor sexueller
Gewalt in Institutionen schiitzen, Der Paritatische Wohlfahrtsverband.




Inhalte und Termine

Modul 1

Fr., 06. September bis So., 08. September 2013 (3 Tage)

e Einfiihrungs- und Entscheidungsseminar

e Grundhaltungen und Anwendungsbereiche von
Mediation und konstruktiver Konfliktbearbeitung

e Struktur und Logik des Mediationsverfahrens

Modul 2

Mi., 30. Oktober bis Fr., 01. November 2013 (3 Tage)
e Gesprdchsfiihrung in der Mediation

e Mediation im pdadagogischen Bereich

e Reflexion des eigenen Konfliktverhaltens

Modul 3

Fr., 10. Januar bis So., 12. Januar 2014 (3 Tage)

e Rechtin der Mediation

e Konfliktanalyse & Eskalation von Konflikten

e Vertiefung von Gesprdchstechniken in der Mediation

Modul 4

Di., 25. Februar bis Do., 27. Februar 2014 (3 Tage)
e Korpersprache in der Mediation

e Videofeedback

e Systemische Techniken in der Mediation

Wahlmodul A

Fr., 04. April bis So., 06. April 2014 (3 Tage)

e Familienmediation

* Mediation bei und nach Trennung oder Scheidung

e Einbezugvon Kindern und Jugendlichen in die Mediation

Modul 5

Mo., 05. Mai bis Do., 08. Mai 2014 (4 Tage)

e Mediation in Organisationen

e Entwicklungsorientiertes Konfliktmanagement

e Gruppen-, Team- und Mehrparteienmediation

e Entwicklung komplexer Konfliktbearbeitungsdesigns

Wahlmodul B

Sa., 12. Juli bis Di., 15. Juli 2014 (4 Tage)

e sexuelle Gewalt - Definitionen und Taterstrategien

e Konfliktmanagement zur Pravention und Intervention

e Konfliktlinien und Vorgehen bei Aufdeckung, Aufarbeitung und
Nachsorge

Modul 6

Mo., 08. Sept. bis Mi., 10. Sept. 2014 (3 Tage)

e Diversity / Vielfalt in der Mediation

e Konflikt-Kulturen, Organisationskulturen und ihre Bedeutung
fiir Konfliktmanagement-Systeme

e Gender-Aspekte in der Mediation

Modul 7

Fr., 17. Oktober bis So., 19. Oktober 2014 (3 Tage)

e Abschlusscolloquium: Mediation und Konfliktmanagement in
der Praxis

e Prasentation und Reflexion der Praxisprojekte

e Aktuelle Entwicklungen in der Mediation

Ganztdgige Seminarzeiten: 9:30 bis 18 Uhr, letzter Tag bis 17 Uhr
Ab dem zweiten Modul bitte eine eineinhalbstiindige Abendeinheit
einplanen.

Sie kdnnen bereits am Vorabend des Moduls anreisen und iber-
nachten.



Informationen

Qualitatssicherung und Leistungsnachweise
Um fiir die Qualitat des Ausbildungszertifikats biirgen zu kdnnen, er-
warten wir folgende Leistungen ihrerseits:

e Aktive Teilnahme an den Ubungen und Rollenspielen,

e Anfertigung eines Verlaufsprotokolls (in Kleingruppen fiir je einen
Ausbildungsmodul, d.h. 1-2 Tage pro Teilnehmenden),

¢ Dokumentation und Prdsentation des Praxisprojekts im Rahmen
des abschlieenden Colloquiums.

Kursort
Schloss Martinfeld, Bernteroder Straf’e 10, 37308 Schirmberg
www.schloss-martinfeld.de

lhre Investition

Die Preise verstehen sich inkl. Seminarunterlagen, Ubernachtungen
fir alle Module (inkl. der Nacht vor den Modulen) und Vollverpflegung
wahrend der Seminartage.

7 Module und Wahlmodul A (25 Tage) 3.990 € (Selbstzahler 3.690 €),
7 Module und Wahlmodul B (26 Tage) 4.140 € (Selbstzahler 3.840 €).

Das Wahlmodul A (3 Tage) konnen Sie fiir 450 € und das Wahlmodul B
(4 Tage) fiir 590 € dazu buchen.

Die Unterbringung erfolgt mindestens zu zweit, hdchstens zu dritt in
den Raumen der freien Jugendherberge Schloss Martinfeld. Wenige
Einzelzimmer konnen gegen Aufpreis von 35 € pro Nacht gebucht wer-
den. Gern kénnen wir lhnen auch ein Zimmer in der Ndhe vermitteln.
Einen Friihbucherrabatt von 300 € gewdhren wir bei Anmeldung bis
zum 30. Mai 2013.

Fiir Menschen, die die erlernten Fahigkeiten und Kenntnisse vorwie-
gend im Ehrenamt einsetzen werden, halten wir 3 Pldtze zu individuel-
len Konditionen vor.

Eine Kiindigung nach dem Entscheidungsseminar ist moglich.

Bitte vereinbaren Sie mit unserem Berliner Biiro einen Termin fiir ein
telefonisches oder personliches Informationsgespréch!

Adressat_innen

Der Lehrgang richtet sich im Besonderen im Bereich der Kinder- und
Jugendarbeit und in anderen sozialen Einrichtungen an Leitungs-
krafte, Personalverantwortliche, Mitarbeiter_innen und Ehrenamtliche,
an Fachkrafte in Jugendamtern, an Lehr_innen sowie an interne und ex-
terne Berater_innen und an Mitarbeiter_innen in Wirtschaft, in Verwal-
tung und im Krankenhaus sowie an Betriebsrdte, Gleichstellungs- und
Integrationsbeauftragte und Rechtsanwalt_innen, die

e ihre Konfliktbearbeitungs-Kompetenz erweitern mochten,

e Mediation und Konfliktmanagement im Arbeitsfeld und/oder

e inihrer personlichen Umgebung anwenden mdchten,

e sich eine zusatzliche berufliche Perspektive erschlieen wollen.

Das Wahlmodul A ,Familienmediation und Mediation bei Trennung
und Scheidung’ qualifiziert Rechtsanwalt_innen, Berater_innen (z.B.
in Beratungseinrichtungen oder Jugenddamtern etc.) und andere Fach-
krafte (z.B. Therapeuten, externe Ansprechpersonen) die in Familien-
streitigkeiten und Scheidungsfallen involviert sind oder sich darauf
spezialisieren mochten.

Das Wahlmodul B ,Mediatives Handeln und Konfliktmanagement zur
strukturellen Pravention sexueller Gewalt‘ starktim Besonderen haupt-
amtliche und ehrenamtliche Fachkrafte fiir Pravention, Vertrauensper-
sonen und Krisenmanager, die mit Betroffenen von sexueller Gewalt
und Personen unter Verdacht konfrontiert sein konnen, die Menschen
(Mitarbeitende, Kinder, Jugendliche, Eltern etc.) in der Aufarbeitung
stiitzen und Konzepte zum Schutz erarbeiten und umsetzen werden,
sowie an Berater_innen (z.B. in Jugenddmtern oder ,insofern
erfahrene Fachkrafte® nach dem Bundeskinderschutzgesetz) und
Mediator_innen, die mit Kindern, Jugendlichen, Familien bzw.
Eltern und Organisationen in der Kinder- und Jugendarbeit zusammen
arbeiten.

Ein aktuelles Beschaftigungsverhdltnis ist bei entsprechender Berufs-
erfahrung und Ausbildung keine Voraussetzung zur Teilnahme.



Der Lernprozess

... lasst sich in drei miteinander verwobenen Strangen darstellen.
Diese markieren zugleich die Kompetenzen, die notwendig sind, um
Mediation und Konfliktmanagement im eigenen Praxisfeld zu veran-
kern:

e dieinstrumentell-methodische Kompetenz
e dieindividuell-reflexive Kompetenz
e dieinstitutionell-strategische Kompetenz

Instrumentell-methodische Kompetenz

... beinhaltet Kenntnisse und Fertigkeiten, die notig sind, um Mediation
und Konfliktmanagement als Verfahren korrekt durchzufiihren:

e Logik und Ablauf des Mediationsverfahrens

e Rolle und Haltung der Mediator_innen

e Gesprdchs- und Beratungstechniken

e Prozessmoderation

e Konfliktanalyse

e Systemische Einbindung von Prozesslogiken

e Diagnosemethoden fiir Konflikte in Organisationen
e Entwicklung passgenauer System-Designs

Individuell-reflexive Kompetenz

. ist die Reflexion des persdnlichen Konflikterlebens und seiner
Wirkung auf die professionelle Konfliktarbeit. Dieser Teil der Ausbil-
dung hat starke Selbsterfahrungsanteile. Sie sind notwendig, um
den Rollen-Anforderungen an Mediator_innen gerecht zu werden. Auf
Wunsch gibt die Ausbildungsleitung in diesem Bereich individuelles
Feedback:

e Wie sehen meine personlichen Konfliktmuster aus?

e Welche Moglichkeiten der Eigensteuerung gibt es?

e Wie kann ich personliche Ressourcen und neue Fahigkeiten inte-
grieren?

e Wie wirkt meine Korpersprache und wie reagiere ich auf die Kor-
persprache der anderen?

e Welche Grenzziehungen muss ich vornehmen?

Institutionell-strategische Kompetenz

.. meint die Analyse der Konfliktkultur von Organisationen und die
Entwicklung von Strategien zu ihrer einvernehmlichen konstruktiven
Weiterentwicklung. Sie umfasst

e Diagnose von Strukturen und Mustern der Entscheidungsprozes-
se sowie von Konfliktverldufen,

e Sichtung und Analyse der vorhandenen Ressourcen und der Ins-
tanzen der Konfliktbearbeitung,

e Rollenkldrung, Auftragsgestaltung und Contracting,
e Analyse von Auf’enbeziehungen, Abhdngigkeiten und Bindungen

e als auch von Entwicklungsphasen der Organisation und der zuge-
horigen Muster sowie

e Analyse von Entwicklungschancen und Entwiirfe zur Verdanderung

e und gegebenenfalls die Umsetzung der Entwiirfe (siehe inmedio
Praxisprojekte).



Arbeitsformen

Kurzvortrage fiihren neue Inhalte ein und vermitteln den Stand der
Fachdiskussion.

Fallarbeit an Beispielkonflikten aus der Praxis der Teilnehmenden
macht das Vorgehen konstruktiver Konfliktbearbeitung exemplarisch
deutlich und bietet vielfiltige Ubungsmoglichkeiten.

Einzel-/Paar- und Kleingruppeniibungen dienen inshesondere dem
Training von Gesprachs- und Kommunikationstechniken sowie der
Selbstreflexion.

Rollenspiele und Rollensimulationen sind die zentrale Lernform fiir
das Mediationsgesprdch. Wir fiihren sie fast ausschlieBlich in Klein-
gruppen durch. So kommen mehr Teilnehmende zum Uben und sind
vor zu hohem Gruppendruck (‘... und alle schauen zu ...°) geschiitzt.

Individuelles Feed-Back in Bezug auf Lernfortschritte wird den Teilneh-
menden seitens der Ausbildungsleitung regelmafdig und vor allem zur
,Halbzeit‘ ausfiihrlich gegeben.

Analoge Lernformen z.B. die Arbeit mit Bildern, Farbiibungen und
Statuen vertiefen die Reflexion dort, wo Sprache ihre Grenzen hat -
auch fiir die Konfliktbearbeitung mit wenig sprachgewandten Klienten.

Praxisprojekte erproben den Umgang mit Kunden im Feld des Kon-
fliktmanagements.

Videofeedback ermoglicht eine detaillierte Analyse von Rollenspielen.

Vernetzungsaktivititen durch begleitende fachliche Veranstaltungen
bilden die Grundlage zum Aufbau eines kollegialen Netzwerks.

Individuelle Erst-Fall-Supervision (auch zwischen den Seminar-
modulen) hilft bei einem schnellen Start in die Mediationspraxis.

Generalistischer Ausbildungsansatz

Wir werden gefragt, weshalb wir darauf verzichten, Spezialausbil-
dungen fiir einzelne Sparten der Mediation: Wirtschaftsmediation,
Familienmediation, Schulmediation usw. anzubieten.

Unsere Antwort lautet: Mediation ist ihrem Wesen nach eine sparten-
ubergreifende Disziplin. Ihre unterschiedlichen Praxisfelder verlangen
selbstverstandlich eine Beschaftigung mit den jeweiligen besonderen
Kulturmerkmalen, die wir je nach Interessensgebieten der Teilnehmen-
den vertiefen und denen wir in zwei besonderen Feldern durch die
Wahlmodule Beachtung schenken wollen. Mediationsfachlich aber
bewegen wir uns immer auf einem gemeinsamen Boden.

Zertifikat

Die erfolgreiche Teilnahme am Lehrgang wird zertifiziert vom Institut
inmedio berlin. Das Zertifikat bestatigt neben 200 Stunden Ausbil-
dungszeit die Durchfiihrung des Praxisprojekts und ggf. den ers-
ten eigenen Mediationsfall inklusive Supervision. Es ermdglicht mit
insgesamt vier dokumentierten Mediationen die Anerkennung als
Mediator_in durch den Bundesverband Mediation (BM), den grofRten
und fachgebietsiibergreifenden Mediationsverband Deutschlands.
Die Ausbildung erfiillt weiterhin alle Vorgaben zur Zertifizierung nach
dem neuen Mediationsgesetz. Das Zertifikat ist ebenfalls Grundlage fiir
eine Zertifizierung durch den Bundesverband Mediation in Wirtschaft
und Arbeitsleben (BMWA) oder durch den Schweizer Dachverband
Mediation (SDM).



Das Ausbildungsinstitut

Das Institut inmedio wurde 1997 von Ljubjana Wistehube und
Wilfried Kerntke in Berlin und Frankfurt am Main gegriindet.

Die 13 Mediator_innen und Trainer_innen der beiden Unternehmen
derinmedio-Gruppe - derinmedio berlin gbrund derinmedio frankfurt
gmbh - bieten lhnen:

Professionelle Vermittlung bei Konflikten zwischen Einzelperso-
nen sowie innerhalb oder zwischen Organisationen im Profit- oder
Non-Profit-Bereich, in Nachbarschaft und im 6ffentlichen Raum.

Mediationsjahresausbildungen in verschiedenen Orten Deutsch-
lands und der Schweiz und im aufereuropdischen Ausland:
In den letzten Jahren haben wir in iber 50 Lehrgdngen ca. 750
Mediator_innen ausgebildet und mindestens 500 Mediationsfalle
supervidiert.

Inhouse-Seminare und Trainings fiir Fiihrungskradfte und Arbeits-
teams nach deren Wiinschen, z.B. Konfliktmanagement, Team-
entwicklung, Kommunikation, Pravention von sexueller Gewalt und
Gesprdchsfiihrung bei der Aufarbeitung von Fallen in der Kinder-
und Jugendarbeit.

Projektberatung fiir den Aufbau von Mediationsprojekten in
Schule, Stadtteil oder Unternehmen und

Prozessgestaltung und Organisationsentwicklung, insbhesondere
in Bezug auf die Einfiihrung von Konfliktmanagementsystemen und
Veranderungsprozessen - auch zur Schaffung sichererer Rdume
fur Kinder und Jugendliche zum Schutz vor Machtmissbrauch und
sexueller Gewalt.

inmedio ist Mitglied im Bundesverband Mediation und der Centrale
fur Mediation. Unsere Referenzen, ausfiihrliche Informationen und
Publikationen finden Sie unter www.inmedio.de.

Fachliche Grundlagen unserer Arbeit und unseres Mediationsver-
stdandnisses sind

die Arbeiten von Friedrich Glasl zu Konfliktmanagement und
Organisationsentwicklung,

die Erkenntnisse aus den systemischen Strukturaufstellungen
nach Sparrer/Varga von Kibéd fiir ein systemisches Verstandnis
organisationaler Zusammenhdnge,

das ,Harvard-Konzept des sachgerechten Verhandelns‘ nach
Fischer/Ury/Patton,

die Uberlegungen zur transformativen Mediation von Baruch-Bush
und Folger,

die Grundlagen der Kommunikation aus humanistischer
Psychologie und non-direktiver Beratung (Rogers, Schulz von Thun
u.a.), systemisch-konstruktivistische Kommunikationstheorien
(Watzlawik, de Shazer u.a.),

die Elemente aus der Klarungshilfe nach Christoph Thomann sowie

die Methodik und Technik in der Familienmediation unter beson-
derer Beriicksichtigung der Kinder nach Heiner Krabbe, Hannelore
Diez und Sabine C. Thomsen.

Fachliche Grundlagen bezogen auf das Thema strukturelle Pravention
sexueller Gewalt sind

die Grundlagen zum Verstandnis der Tdaterpersonlichkeit sowie die
Ursachen sexuellen Missbrauchs nach Giinther Deegener,

die Handlungsmodelle sichererer Orte fiir Kinder und Jugendliche
in Institutionen und offenen Freizeiteinrichtungen nach Ursula
Enders, Sylvia Kroll, Fred Meyerhoff und Meta Sell

und mogliche Handlungskonzepte der Jugendhilfe, die sich an den
Artikeln in ,Pddosexualitdt ist Gewalt‘, herausgegeben von Giesla
Braun, Marianne Hasebrink und Martina Huxoll, orientieren.
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